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Uberblick:

Im Anschluss an die Literaturrecherche muss sich der Priifungskandidat die benétigten Quellen
besorgen. Dazu stehen ihm verschiedene Beschaffungskanile zur Verfligung: Zunichst wird der
Kandidat versuchen, alle benétigten Quellen am Standort der eigenen Hochschule zu beschaffen.
In Abschnitt 3.1.1 werden daher die Mdglichkeiten der internen Literaturbeschaffung am Bei-
spiel der Universitdt Miinster erdrtert. Nur wenn der Priifling vor Ort nicht in den Besitz aller
benoétigten Quellen gelangen kann, muss er im Einzelfall auf externe Beschaffungswege zurtick-
greifen, die in Abschnitt 3.1.2 detailliert vorgestellt werden.

Gegenstand dieser Lerneinheit ist jedoch nicht nur die Beschaffung, sondern auch die Beurtei-
lung der zuvor recherchierten Literaturquellen. Wahrend die Literaturrecherche auf das Prinzip
der Vollstandigkeit abstellt, muss die Literaturbeschaffung dem Prinzip der Selektion folgen, da
aus Zeit- und Kostengriinden nicht alle recherchierten Quellen tatsidchlich beschafft werden kon-
nen. In Abschnitt 3.2 wird deshalb das Problem der Literaturbeurteilung explizit betrachtet: Zu-
néchst ist eine Beurteilungsstrategie zu entwickeln, anschlieBend werden verschiedene Kriterien
zur Literaturbeurteilung vorgestellt. Die Lerneinheit schlieft mit Uberlegungen zur Einschétzung
von Dokumenten aus dem Internet, da diese ggf. einer gesonderten Begutachtung bediirfen.

3.1 Literaturbeschaffung

3.1.1 Interne Literaturbeschaffung

Bevor sich ein Kandidat entschlie3t, Publikationen aus ortsfremden Bibliotheken zu beziehen,
sollte er zundchst alle Moglichkeiten der Literaturbeschaffung am Ort der eigenen Hochschule
ausschopfen. Diese Art der Beschaffung sei im Folgenden als interne Literaturbeschaffung be-
zeichnet. Die Vorteile dieses Beschaffungsweges liegen - sofern die Publikation verfligbar, und
nicht etwa ausgeliehen ist - vor allem in folgenden Aspekten begriindet:

O kiirzere Beschaffungsdauer,
O niedrigere Kosten und
O Maoglichkeit der Einsichtnahme vor der Beschaffung.

A. Brink, Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten, DOI 10.1007/978-3-8349-4397-2 3,
© Springer Fachmedien Wiesbaden 2013
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Die notwendige Uberbriickung der raumlichen Distanz bei einer auswirtigen Beschaffung erfor-
dert Zeit, so dass zwangsldufig eine lingere Beschaffungsdauer eintritt. In Einzelféllen kann
die Beschaffungsdauer so extrem ausfallen, dass die bestellte Quelle erst kurz vor oder sogar
nach dem Abgabetermin der Priifungsarbeit zur Verfiigung steht.

Bei einer externen Beschaffung fallen dariiber hinaus oft zusiitzliche Kosten fiir die Bearbeitung
der Bestellung und fiir die Lieferung der Quelle an, die dem Empfénger i.A. {iber eine Gebiihr in
Rechnung gestellt werden. Die Gebiihr kann im Einzelfall sehr betrédchtlich sein.

Bei einer auswirtig zu beschaffenden Quelle hat der Kandidat nicht die Gelegenheit, den Text
direkt in Augenschein zu nehmen und auf Relevanz hin zu iiberpriifen. Insofern besteht immer
die Gefahr, Zeit und Geld fiir eine Publikation zu opfern, die sich unmittelbar nach der Lieferung
als themenirrelevant oder qualitativ unzuldnglich herausstellt.

Die angefiihrten Kriterien zeigen die Vorteilhaftigkeit der internen Literaturbeschaffung deutlich
auf, so dass jeder Priifling versuchen wird, alle Mdglichkeiten der 6rtlichen Literaturversorgung
zu nutzen. In Miinster kommen als interne Bezugsquellen vor allem folgende in Betracht:

die Universitits- und Landesbibliothek Miinster,

die Fachbereichsbibliothek Wirtschaftswissenschaften,

die Instituts- und Lehrstuhlbibliotheken des Fachbereichs,

die Bibliothek der Fachhochschule fiir Wirtschaft sowie

andere universitdre und nicht-universitare Bibliotheken in Miinster.

aaaoaaaq

Die Universititsbibliothek verfiigt regelméfig iiber den groften Bestand an wissenschaftlichen
Biichern und Zeitschriften am Hochschulort. Viele Universitétsbibliotheken sind in vier Bereiche
gegliedert: Der grofite Teil des Bestandes kann vom Benutzer, wenn er iiber einen entsprechen-
den Benutzerausweis verfligt, fiir einen bestimmten Zeitraum (meist vier Wochen) entlichen
werden. Ein zweiter Teil des Bestandes wird (in Lesesélen) als Priasenzbestand verwaltet und ist
fiir eine Entleihe gesperrt, kann aber zur Einsichtnahme in den Lesesaal geordert werden. Ein
dritter Teil wird in nicht zugénglichen Bereichen aufbewahrt, etwa weil es sich um Exemplare
von besonderem Wert handelt, so dass sie ebenfalls nicht ausleihbar sind. Ein vierter Teil besteht
- zumindest in Miinster - aus einer Lehrbuchsammlung, die nach Fachbereichen gegliedert ist,
und die von den wichtigsten Lehrbiichern einer Fachrichtung mehrere Exemplare besitzt, die von
den Studierenden ausgelichen werden konnen.

Wihrend die Universititsbibliothek zwar allgemein iiber den grofiten Gesamtbestand verfiigt,
konnen einzelne (Fachbereichs-) Bibliotheken fachspezifisch durchaus einen vergleichbaren
oder im Einzelfall sogar einen groeren Bestand an Biichern und Zeitschriften besitzen. Oft sind
Fachbereichsbibliotheken als reine Présenzbibliotheken konzipiert, so dass der Gesamtbestand
nicht nur in den Katalogen nachgewiesen wird, sondern sich auch physisch in der Bibliothek
befindet. Im Gegensatz zu den Universititsbibliotheken sind die Biicher in kleineren Bibliothe-
ken oft nach einer fachspezifischen Systematik offen in Regalen aufgestellt, so dass sich die
Biicher und Zeitschriften direkt einsehen lassen. Auflerdem besteht durch die systematische
Aufstellung der Werke die Chance, in unmittelbarer Ndhe eines gesuchten Buches weitere
Werke zu entdecken, die man bislang nicht kannte.
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Neben der Fachbereichsbibliothek gibt es an manchen Hochschulen auch Bibliotheken an den
einzelnen Instituten, Lehrstithlen oder anderen Forschungseinrichtungen des Fachbereichs. Der
Bestand ist i.A. sehr stark auf die Interessen des jeweiligen Institutsdirektors, Lehrstuhlinhabers
oder Leiters zugeschnitten, so dass man hier besonders viele einschligige Werke entdecken
kann. Gibt es am Hochschulort neben der Universitit noch weitere (groBere) Bildungseinrich-
tungen, wie in Miinster etwa die Fachhochschule, sollten deren Bestéinde nicht vernachléssigt
werden. Auch wenn der Student an der Fachhochschule nicht eingeschrieben ist, kann er dort
u.U. Biicher entleihen oder zumindest einsehen und ggf. kopieren.

SchlieBlich sollten je nach Thematik der Priifungsarbeit die Bibliotheken anderer Fachberei-
che sowie nicht-universitiare Bibliotheken nicht iibersehen werden. Dies gilt insbesondere fiir
den Fall, dass ein interdisziplindres Thema zu bearbeiten ist. Wird etwa fiir die Priifungsarbeit
ein erheblicher Anteil juristischer Publikationen benétigt, sollte der Kandidat in Miinster auch
die Institutsbibliotheken der rechtswissenschaftlichen Fakultit beachten. Ein anderes ortliches
Beispiel ist das Europdische Dokumentationszentrum am Institut fiir Politikwissenschaft der
Universitdt Miinster. Das Zentrum sammelt die Veroffentlichungen des Verlagshauses der Euro-
pédischen Union und dokumentiert die Publikationen der Europdischen Kommission, des Européa-
ischen Parlaments, des Europdischen Rechnungshofes, des Statistischen Amtes der EU etc. Ent-
sprechend gibt es auch an anderen Hochschulorten viele Spezialbibliotheken, die bei der Litera-
turrecherche nicht vergessen werden sollten.

3.1.2 Externe Literaturbeschaffung

Unter externer Literaturbeschaffung sei die Versorgung mit Literatur aus ortsfremden Biblio-
theken verstanden. Durch die (Online-) Fernleihe im System der Universititsbibliotheken oder
durch Einschaltung eines Lieferdienstes lassen sich Biicher und Zeitschriftenaufsitze besorgen,
ohne dass man den eigenen Hochschulort verlassen miisste, um in den Besitz der Quellen zu ge-
langen. Lieferdienste sind im Vergleich zur beliebten Online-Fernleihe deutlich teurer, dafiir
sind die Quellen meist aber (etwas) schneller verfiigbar, die Nutzung der Dienste ist nicht auf be-
stimmte Adressatenkreise eingeschriankt und es werden auch Quellen geliefert, obwohl sie am
Studienort vorhanden sind.

Aus der Vielzahl vorhandener Moglichkeiten soll hier auf die (fiir Miinster) wichtigsten einge-
gangen werden, die an fast allen Hochschulstandorten zur Verfiigung stehen. Im Einzelnen sind
Zu nennen:

O Fernleihe durch die Universititsbibliothek,
O Lieferdienste deutscher Bibliotheken,

= WEBIS (als reines Informationssystem zur Literaturversorgung),

= SUBITO,
=  DEUTSCHE NATIONALBIBLIOTHEK,
= TIBORDER,

O uber weitere Lieferdienste (etwa British Library Document Supply Center oder INGENTA)
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Im Folgenden werden die angefiihrten Bezugsquellen kurz beschrieben, da sich Arbeitsweise,
Angebote und Konditionen' der Bestell- und Liefersysteme erheblich unterscheiden.

(1) Fernleihe durch die Universititsbibliothek

Mit Hilfe der Online-Fernleihe der Universititsbibliothek, die mittlerweile auch elementarer
Bestandteil des DigiBib-Systems® ist, kann der Kandidat vom eigenen Personal Computer aus
Biicher, einzelne Zeitschriftenaufsétze oder komplette Zeitschriftenjahrginge (als Buch) aus
anderen Bibliotheken bestellen, sofern diese nachweislich am Hochschulort nicht verfiighbar
sind.” Um diesen Nachweis fiihren zu koénnen, muss der Kandidat alle (Standort-) Kataloge* der
Universitdtsbibliothek iiberpriifen. Nur falls das gesuchte Werk nicht verzeichnet ist, wird die
Bestellung an eine Bibliothek weitergeleitet, die das Buch oder den Aufsatz liefern kann. Ist der
gesuchte Titel in der Datenbank nicht vorhanden, kann iiber ein leeres Bestellformular, in das
alle bibliografischen Daten des gesuchten Buches bzw. Aufsatzes einzutragen sind, eine freie
Fernleihe in Auftrag gegeben werden. Zur Benutzung des Fernleihdienstes zugelassen sind
lediglich Inhaber eines Benutzerausweises der Universitétsbibliothek.

Die Fernleihe nimmt einen Zeitraum von 1-3 Wochen® in Anspruch und ist relativ preiswert, in
Miinster werden dem Benutzer zurzeit Gebiihren in Hohe von 1,50 € pro Fernleihe in Rechnung
gestellt. Dieser Betrag fillt auch an, wenn die Fernleihe nicht erfolgen kann! Falls nicht explizit
eine Benachrichtigung per E-Mail beantragt wurde, sind zusétzlich Portogebiihren von 0,55 € fiir
die Benachrichtigung per Post zu entrichten. Umfasst eine Aufsatzkopie mehr als 40 (Vorlage-)
Seiten, kann die Lieferbibliothek einen Kostenvorschlag schicken, falls die Bereitschaft zur
Kosteniibernahme (Standardeinstellung: 8 €) nicht eindeutig geklart ist.

Das bestellte Buch wird an die Universitétsbibliothek geliefert und ist dort bis zum Leihfristende
abzuholen, Aufsitze werden elektronisch (mit 30 Tage-Frist zum Abrufen) oder als Kopie zur
Abholung (fiir 3 Monate in der Universitétsbibliothek) {ibermittelt. Unmittelbar nach Eintreffen
der Publikation erfolgt jeweils eine Benachrichtigung per Post oder E-Mail. Der aktuelle Stand
des Bestellverlaufs kann iiber das eigene Fernleihkonto bei der Universititsbibliothek nachver-
folgt werden. Das Fernleihkonto zeigt jeweils an, welche Buch- und Aufsatzbestellungen noch
offen sind.

1 Alle im Folgenden angegebenen Konditionen sind ohne Gewéhr. Sie werden hier angefiihrt, um dem
Leser einen Eindruck von den Ausgaben zu vermitteln, die bei Nutzung der entsprechenden Dienste
anfallen konnen.

2 Zur DigiBib siehe Lerneinheit 2, S. 77, Fn. 86.

3 Von der Fernleihe ausgeschlossen sind a) Biicher, die im Buchhandel zu einem Preis von maximal
15 € gekauft werden konnen, b) Biicher, die einen besonderen Wert reprisentieren, ¢) Werke in
schlechtem Erhaltungszustand und d) Nachschlagewerke sowie Loseblattausgaben.

4 In Miinster miissen beispielsweise vorher die Miinsteraner Kataloge, d.h. der OPAC der ULB (Online-
Katalog der ULB Miinster), der FH-OPAC (Online-Katalog der Fachhochschule Miinster), der KNIM
(Katalog Nicht-universitérer Institutionen in Miinster), der Katalog der Didzesanbibliothek sowie der
OPAC der Stadtbiicherei (Online-Katalog der Stadtbiicherei Miinster) durchsucht werden, bevor eine
Fernleihe aufgegeben werden kann.

5 Ist die Literatur in Nordrhein-Westfalen vorhanden, wird meist innerhalb einer Woche geliefert.
Waurde eine fieie Fernleihe aufgegeben, kann sich wegen der notwendigen individuellen Bearbeitung
eine Verzdgerung ergeben.
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Die Leihfrist fiir Biicher betrigt im Fernleihsystem in der Regel 20 Offnungstage; Verlingerun-
gen sind (in Einzelfdllen) moglich. Die konkreten Entleihbedingungen regelt die jeweils abge-
bende Bibliothek. Ist die gesuchte Publikation in keiner deutschen Bibliothek nachweisbar,
kommt der Leihschein zuriick und der Benutzer kann entscheiden, ob er am internationalen
Leihsystem teilnehmen mdchte. Bei wissenschaftlichen Arbeiten mit einer Bearbeitungsdauer
von sechs, acht oder zwolf Wochen wird letzteres kaum sinnvoll sein, zumal die internationale
Fernleihe nicht nur wesentlich langer dauert, sondern auch mit erheblich hdheren Kosten fiir den
Entleiher verbunden ist. Grundsitzlich besteht aber die Moglichkeit, iiber einen entsprechenden
Leihschein am internationalen Leihverkehr teilzunehmen.

(2) WEBIS

Das System WEBIS® (WEB BibliotheksInformationsSystem) ist kein eigenstindiges Liefersys-
tem, sondern ein Informationssystem zur iiberregionalen Literaturversorgung in Deutsch-
land. WEBIS liefert u.a. eine detaillierte und aktuelle Ubersicht, welche Bibliotheken einen fach-
lichen oder regionalen Schwerpunkt betreuen und welche am System der {iberregionalen Litera-
turversorgung beteiligt sind. Man sieht, ob und zu welchen Konditionen die einzelnen Biblio-
theken einen Direktliefer-Service (Schnelllieferdienst) anbieten. Alle anderen kdnnen nur iiber
die Online-Fernleihe der Universitétsbibliotheken in Anspruch genommen werden.

(3) SUBITO

Das System SUBITO’ ist ein Dokumentlieferdienst deutscher und internationaler wissenschaft-
licher Bibliotheken, der dem Benutzer Kopien von Zeitschriftenaufsétzen sowie von Teilen aus
Biichern mit Hilfe des subito-article-delivery-Dienstes sendet und auf Wunsch auch die Ausleihe
von Biichern mit Hilfe des subito-book-delivery-Dienstes vorsieht. Die Entwicklung des Systems
geht auf eine Initiative des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und der Lénder
zuriick, um die Literaturversorgung zu beschleunigen. SUBITO ermoglicht eine Online-Recher-
che wie auch die Bestellung und direkte Lieferung von Fachliteratur an den Benutzerarbeitsplatz
am PC. Das System verwaltet Zeitschriften und Biicher aus allen Bereichen der Wissenschaft,
Wirtschaft und Gesellschaft.

Vor der Bestellung ist eine Recherche in den subito-Katalogen vorzunehmen: Im subito Zeit-
schriftenkatalog ist nach (Dokumenten aus) Zeitschriften zu suchen, einzelne Aufsétze sind
allerdings nicht verzeichnet, so dass die Bestellung {iber das Erscheinungsjahr, den Jahrgang und
oder das Heft sowie die (von...bis)-Seitenzahlen zu erfolgen hat. Erfasst sind ca. 1 Mio. ge-
druckte Zeitschriften sowie rund 3,5 Mio. Bestandsnachweise in den Lieferbibliotheken. Biicher
sind in den subito Buchkatalogen zu suchen; werden nur einzelne Teile aus Biichern benétigt,
besteht die Moglichkeit, diese Teile in Form von Kopien zu liefern. Der bestellbare Buchbestand
belduft sich mittlerweile auf mehrere Mio. Exemplare.

Die Lieferung von Aufsatzkopien kann wahlweise zur Abholung bei der Lieferbibliothek, per
Gelber Post, per Telefax oder als elektronische Lieferung per E-Mail erfolgen, wobei letzteres

6 WEBIS ist im Internet unter der Adresse http://webis.sub.uni-hamburg.de zu finden.
7 SUBITO ist im Internet unter der Adresse http://www.subito-doc.de zu finden.
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